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Protocollo

Al Direttore del Consorzio dei Servizi Sociali
del Verbano

| Dott.ssa Chiara Fornara
Consorzio Servizi Soclali def Verbano

Data 13/02/2020 E al Responsabile dell’ Area Educativa del C.S.S.V.
A.S. Antonio Attina
N. Prot. 0000658 / 2020

Oggetto: Trasmissione questionari della valutazione della soddisfazione ai referenti dei servizi
invianti anno 2019

In ottemperanza alla D.G.R. 14.9.09 1.25-12129 si inviano i questionari della valutazione
della soddisfazione relativi all’anno 2019, che riguardano gli utenti di Premosello Chiovenda,
Omavasso, Vogogna ¢ Pieve Vergonte in carico al C.D.S.T.E per disabili di Pieve Vergonie, al
Gruppo Appartamento di Domodossola e alla R.A.F. per disabili di Domodossola.

Si prega di restituire i questionari compilati alla Segreteria del CISS Ossola tramite posta o posta
elettronica, possibilmente entro un mese dal ricevimento.

Si ringrazia per I'attenzione e si porgono distinti saluti.

Allegati n. 3 modelli di questionari
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QUESTIONARIO DESTINATO Al REFERENTI SERVIZ] INVIANTI

La preghiamo gentilmente di rispondere alle seguenti domande per collaborare con noi
operatori ad una migliore gestione del C.D.S.T.E. di tipo A.

Si prega di barrare le caselle.

DOMANDE

NON
SUFFICI
ENTE

SUFFICI
ENTE

BUONO

OTTIMO

NON
VALUT
ABILE

Accoglienza dell’utente presso il
Centro

Condizioni della struttura

Spazi/ Accessibilita ai locali della
struttura

Agsistenza alla persona

Attivita educative

Vitto

Cura ed igiene dell’ospite

Pulizia ed igiene della struttura

Chiarezza Carta dei Servizi

Rimando da parte delle famiglie

Chiarezza delle comunicazioni con la
struttura

Tempestivita delle comunicazioni con
la struttura

Ulteriori suggerimenti e considerazioni
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QUESTIONARIO DESTINATO Al REFERENTI SERVIZ] INVIANTI

La preghlamo gentilmente di rispondere alle seguent! domande per collaborare con noi operatori ad

una migliore gestione della R.A.F.
Si prega di barrare le caselle

DOMANDE

NON
SUFFICIE
NTE

SUFFICIE
NTE

BUONO

OTTIMO

NON
VALUTAB
ILE

Accoglienza dell’'utente In Comunita

Condizioni della struttura

Spazil Accessibilita ai locali della
struttura

Asslstenza medica

Assistenza infermieristica

XX

Assistenza alla persona

Attivita educative

Attivita ricreative X

Vitto

Cura ed igiene delospite

Pulizla ed Igiene della struttura

Chiarezza Carta dei Servizi

Organizzazione della comunita

Rimando da parte delle famiglie

Chiarezza delle eomunicazioni con la
struttura

Tempaestivita delle comunicazioni con la
struttura

Ulteriori suggerimenti e considerazioni
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UESTIONARI TINATO AT REFERENT, RVIZI INVIATI

La preghiamo gentllmente di rispondere alle seguenti domande per collaborare con noi operatori ad
una migliore gestione della Comunité.

Si prega di barrare le caselle

NON NON

SUFFICIENTE | ¢yrpICIENTE | BUONO ormiMo | YALUTABILE

DOMANDE

Accoglienza dell’utente in Comuniti S(

Condizioni della struttura y

Spazi/ Accessibilita ai locali della

struttura Y

Asgistenza medica >

Assistenza alla persona

Atfivitd educative

Attivith ricreative

Vitto

Cura ed igiene dell’ospite

Pulizia ed igiene della struttura

Chlarezza Carta del Servizi

Organizzazione della comuniti

Rimandoe da parte delle famiglie

Chiarezza delle comunicazioni con Ia
struttura

Tempestivita delle comumicazioni con la
gtruttura

X | (NXSIX(X] s
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Ulteriori suggerimenti e considerazioni
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