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IL CONSIGLIOQ DI AMMINISTRAZIONE

Premesso che:

- ltart. 10 comma 1 lettera a) del D. Lgs 150/2009 rewita: <al fine di
assicurare la qualitd, comprensibilitd ed attendibilitd dei documenti di
rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, redigono e
pubblicanc sul sito istituzionale ogni anno:f.)

b) la Relazione annuale sulla performance, che & approvata dalltexganoc 4&i
indirizzo politico-amministrativo e wvalidata dall'Organiasmc di wvalutazione ai
sensi dell'articole 14 e)) <che evidenzia, a consuntivo, c¢on riferimento
all'anne precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto
ai singoli obilettivi programmati ed alle risorse, con rilevazione degli
eventuali scostamenti, e il bilancic di genere realizzato.»

- sebbene 1'articolo 10 non siz di diretta applicazione per gli Enti Locali,
guesti debbone adeguare i propri ordinamenti ai principi generali statuiti
dagli articoli 3, 4, 5, 7 e 9 del D. Lgs 150/2009, in base ai quali ogni
Aamministrazione Pubblica definisce ed assegna al Personale obiettivi specifici
da raggiungere al fine di miglicrare l'efficienza e w.wmmwnmﬁ..m dei propri
servizi, evidenziando i relativi indicatori, e provvedé poi a wmisurare e
rendicontare i rigultati raggiunti e a distribuire di conseguenza le risorse

economiche specificamente allocate;

ritenuto, pertanto, opportuno redigere la Relazione sulla Performance relativa
al 2018 quale strumento di analisi ¢ rendicontazione dei risuitati raggiunti e
delle criticitd emerse, pienamente rispondente ai principi dettati dalla
noxrmativa;

richiamati:

- il sistema di misurazione e wvalutaziome della performance, approvato con la
Deliberazione del Consiglio d’Amministrazione n. 3/2019;

- il Piano della Performance 2018, approvato con la Deliberazione del Comsiglic
d’Amministrazione n. 34/2018; -

» il Contc Consuntive dell’Esercizio 2018, approvato com la Deliberazione di
Asgemblea n. 12/2019;

- il Regolamento degli Uffici e dei Servizi, approvato con la Delibsrazione di
Assemblea n. 15/2011;

- il Regolamente dei controili interni, approvato con la Deliberazione
d'Assemblea n. 20/2013;

preso attec che il Nucleo di Vaiutazione del Consorzio nella persona del dottor
Marco Bertocchi ha wvalidatoe la Relazione sullia performance 2018 in data
27/06/2019 con verbale acquisito agii atti con protocollo n. 5359 che si allega
alla presente quale parte integrante e sostanziale sotto la lettera b);

hegquisite il paxere favorevole di regolaritd tecnica attestante la regolaritad

amministrativa e tecnica espresso dal Responsabile del servizio interessato, ai
sensi dellfart. 4% del 0. L.ve n. 267/2000, come modificato dall’art. 3, co.l

lett. b} del D.L. 174/2012, convertito con L. n. 213/2012 e dell’art. 147 bis,

introdotto dallfars. 3, co. 1, lett. d} del medesimo Decreto n. 174/2012;

Acguisito il parere favorevole di regolaritid centabile espresso dal
Responsabile del Servizio Finanziario, al sensi dell’art. 49 del OU.L.ve n.
267/2000, come modificato dallfart. 3, co.l lett. b} del D.L. 174/2012,
convertito con L. n. 21372012 e dell’art. 147 bis, introdotto dallrart. 3, co.
i, lett. d} del wedesimo Decreto n. 174/2012

Con voti unanimi espressi ned medi di legge

DELIBERA

Di approvare la Relazione sulla Performance 2018, allegata, sotto la lettera
a), al presente provvedimento di cui forma parte integrante, ali sensi di quanto
statuito dal D. Lgs 150/2003%;

di disporre a pubblicazione del documento sul sito dell’Ente, ai sensi
dellfaxt, 10, comma 8, lettera b} del D. Lgs 33/2013.

Il Presidente invita 1 presenti a wvotare 1'immediata esecutivita' del
provvedimento e,

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE, come sopra costituito,

Riconosciuta l'urgenza di provvedere,

con votazicne unanime espressa per alzata di mano

DELIBERA

di dichiarare la presente deliberazione immediatamente esecutiva.

1i sottoscritte Responsabile del Servizio Finanziario esprime parere
sotto il profilo della regolarita contabile.

sul presente atto deliberativo,

IL RESPONSABILE DEL
SERVIZIO FINANZIARIO

it sottoscritto Direttore esprime porere
deliberative, in refazione alle proprie tompelgnze,

sotto If prifilo della regolaritd tecnica del presente atto
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Il Consorzio si prefigge di esercitare ie funzioni ed effeftuare e le attivitd di natura sociale
ed assistenziale o favore di minori, disabili, anzioni ed aolii soggetti in difficolda
socioeconomica &/o a rischio di emarginazione, come peraltro previsto dalla L.R. 1/2004,
in virtt della quale i CISS & riconosciuto quale ENTE GESTORE DELLE FUNZION! SOCIO-
ASSISTENZIALL

LA MISSIONE E ! VALORI

Promuovere it benessere dei cittadini attraverse azioni e servizi di tutelq,
assistenza, integrazione e prevenzione finalizzat all’autodeterminazicne e
al’autonomia delle persone, favorendo la partecipazione dei singoli e delle

forze sociali del temitorio.

Di seguito sono riportate le aree strategiche del Consorzio, unitamente ad una descrizione
sintetica delle finalitd di fondo perseguite.

GOVERNANCE

Coliocare opportunamente il Consorzio nella rete degli attori sociali del teritorio, in
qualita di elemento centrale per la realizazione del sistema integrato di interventi e
servizi sociali @ come motore per lo sviluppo delle forme di raccordo ed intesa tra i
diversi attori in forme di integrazione.

MINOQRE E FAMIGLIA

ADULTI, ANZIANI E

... periminor ed iloro nuclet familion.

Atfivazione di risposte adeguate af biscgni emergenti ed alle situazioni di disagio, il
tutto valorizzande il ruole dei genitori e facendo leva su percorsi educativi e formativi

Tutelare la qudlitd della vita degli adulti in difficoltd e degl anzani sia aftraverso
percorsi mirati di prevenzione, sostegno ed infegrazione sociale, sia attraverso

FAMIGLIA interventi a supperic della permanenza dell’ anziano presso la propria abitazione, ~
Garantire il sostegno necessario ai disabil, incentivandone la socialitd del e #

DISABILIE perseguimento di un modo di vita pit avtonomo possibile, ed alle loro famiglie,
FAMIGLIA valorizzandone il rolo, it ttto supporiato, a livello sistemico, da azioni di

} sensibilizzazione sulle disabilitd.
Garantire I'efficiente ed efficace funzionamento del Consorzio svolgendo quelle

AMMINISTRAZIONE affivitd di caraftere amministrativo, finanziario e istituzionale indispensabili alia

F SERVIZI GENERALI

funzionalitd dei servizi all'utenza,




LA POPOLAZIONE

H teritorio su cui il Consorzio C.LS.S. Ossola esercita la sua attivitd conta 32 Comuni ed & suddiviso in

sei Distrefii.

| distretti

. Anfrona . .
Baceno Craveggia Bognanco Schieranco Bannio Anzino
Beura- Calasca-
Crodo Druogno Crevoladossola Carderza Castiglione
Formazza Malesco Domodossola | Montescheno Ceppo Morel
Premia Re Masera Pallanzeno Macugnago
Santa Maria Borgomezzaval Yanzone con
Maggiore Montecrestese -le _ San Caro
Toceno Trasquera Villadossola : SRR
. Anzola
Villette Trontano d'Ossola*
T varzo Piedimulera*

™ Nofc: dal 1° gennaio 2018 | Comuni di Pieve Vergonie e di Vogogna hanno deliberato 'uscita dat C.1S.S.
OSS0LA, | Comuni di Anzola d'Ossola e Pledimulera, gia afferendl ol Distretto nr. 5, sono stali assegnati al
Distretto nr, 4

La popolazione complessiva residente sul temitorio a fine 2017 ammontava a 58.171 abitanti, Tale
datc rappresenta, confrontato con il dato 2007, una diminuzione di offre 13,5 punti percentudii
(13.57%) che sconta 'uscita dal C.LS.S. det seguenti Comuni:

»  Mergozzo, dal 1° genndgio 2014;

s Ornavasso e Premoselio Chiovenddq, dal 1° aprile 2017.
| dati della popolazione, it cui ulfimo aggiomamento disponibile @ al 31/12/2017, considerano
ancora i Comuni di Fieve Vergonie (2.572 abitanti) e di Vogogna (1.757 abitanti), che sono
fuoriusciti dal C.1.5.8. a far data dat 1° genncaio 2018.

PO

Evoluzione della olazione del CISS per distretti del CISS al 31/12/2017*
isirett )8 13 20
Distretio 1 3.427 3.408 3.440  3.442 3.415 3.393 3.383 335 333 3321 3.299
Distretio 2 6.215 6.236 6.243 6.256 6.240 6.238 6.281 6.285 6.282 6.268 6.284
Distretio 3 30.143 30,237 30242 30259 29.835 30011 29952 29859 29741 29671 29.436
Distretio 4 10823 10812 10784 10.847 10411 10.552 10.414 10518 10430 10407 10349
Distrefio 5 13961 13.973 14.064 14067 14018 14030 14122 11848 11.753 11717  6.239
Distretto & 2737 2696 2678 2640 2566 2522 2495 24456 2409 2395 2344

{*} | dati 2016 consideranc anceora i Comuni di Omavasso e Premoselio Chiovenda, usciti dal C.1.8.8. a far data
dal 1° aprile 2017, menire | dati 2017 includono Pieve Vergonte e Vogogna {uscili dal 1° genndio 2018) - Fino
al 2013 viene considerato anche it Comune di Mergorzo, fuoriuscito a for data dal 12 gennaio 2014. I Distretto
5 & presente sinc al 31/12/2017 perlo spostamenio di Anzoia D'Ossola e Piedimulera al Distretto 4 dal 2018.

4



ISTAT)

900
. Crodo 1.426 1.400
Distrefto 1 Formazza 442 442
Premia 578 557
Craveggia 722 766
Cruogno 998 1.032
Mdalesco 1.474 1.4146
Disfretto 2 Re 773 759
Santa Maria Maggiore 1.271 1.300
Toceno 781 73é
Villetie 266 274
Bognanco 223 200
Crevoladossola 4,648 4.600
Domodossola 18.247 18,237
Masera 1.556 1.483
Disirefto 3 Montecrestese 1.258 1.255
frasquera 192 178
Trontano 1.659 1.652
Varzo 2.076 2031
Antrona Schieranco 434 426
Beura-Cardezza 1.458 1.473
Montescheno 420 398
Pallanzeno 1.148 1.136
Distretto 4 Seppiana * 155 B
Viganelia * 162
Borgomezzavalle e 319
Villadossola 6.743 6.617
Anzola d'Ossola 440 414
Omavasso ** 3.446 LR
o Piedimulera 1.539 1.539
Distretto 5 Pieve Vergonte ** 2.610 2.549
Premoselio-Chiovenda ** 2.063 sl
Vogogna ** 1.750 1.737
Bannio Anzino 484 483
Cualasca-Castigiione &57 625
Distretto & Ceppo Morelli 333 302
Macugnagd 558 548
Vanzone con San Carlo 414 386

(*} | Comuni di Seppiana e Viganella, a partire dal 1° genncaio 2014, si sono fusi dando vita al Comune di
Borgomezavalle

{**} Dal 1° aprile 2017 i Comunt di Omavasso e di Premoselio-Chiovenda hanno deliberato 'uscita dat CISS
OSSOLA. 1 Comuni di Pieve Vergonte e Vogogna hanno deliberato Puscita dol CLS.S. dal 12 gennaio 2018

{***) It Distretto 5 & presente sino al 31/12/2017 per lo spostamento di Anzola D'Ossola e Piedimulera al Distretio
4 dal 2018.

L'analisi della popolazione per fasce di etd mostra come quast | 60% degli ossolani, abbia un'etd
compresa fra i 18 e i 4 anni {fientrondo quindi nel range che I'STAT classifica come “popolazione
attiva"). Da segnalare come una fetta importante della popolazione [circa il 27% in costante
crescita) sia rappresentata da soggetti con un'etd superiore ai 45 anni. Da registrare come tra il
2008 e il 2017 la popolazione ultraottantenne sia crescivta del 17,2%, mentre sono calate in modo
importanie Fincidenza della popolazione attiva {-18% nel periodo considerato) e dei minori (-24,9%
nella fascia 0-5 anni e -15,2% nella fascia 6-17 anni}.



i Distretto pib popoloso & il nr. 3 (che include Domodossola) con poco meno di 30.000 abitanti
[29.636) che rappresenta it 51% della popolazione det C.1.S.S. | Distretto meno popoioso & il nr. &
dove i § Comuni che lo compongono (Bannio Anzino, Calasca-Castighione, Ceppo Morell,
Macugnaga, Vanzone con S. Carlo) arivano o 2.344 abitanti complessivi, che rappresentanco it 4%
della popolazione del C.1.5.5.

Distribuzione della popolazione per distreffi -~ anno 2017 (Fonte: ISTAT)

w EHstradio 1

18% # Distreiio 2
# Distretio 3
# Distretio g
» Distratio 5

#® Distretio 8

Andlizzando ia popolazione dei singoli Comuni emerge come Domodossala, con oltre 18.237
abitanti, sia I'Ente pil popoloso, seguito da Villadossola (6.617 abitanti) e Crevoladossola (4.600
abitanti). Tali Comuni rappresentano, nel complesso, olfre it 50% della totalitd della popolazione del
C.13.5. Ossola.

Domodossola e Villadossola, inclire, rappresentano gli unici Comuni con popolazione superiore ai
5.000 abitanti. Tutti gli alti Comuni del C.1.S.5. sono sotto la soglia dei 5.000 abitanti e di questi 18
hanno una popolazione inferiore ai 1.000 abifanti. | Comune che o 31/12/2017 isultava meno
popoloso era Trasquera con 178 abitanti, 20 in meno di Bognanco {200 abitant) e, come
Trasquera, sito nel Distrefto nr, 3.



3042  3.050 3094 3074 3038 3047 2819 2733 2438 2.28% 3.9% -24.9%
6552 6507  4.467 6466 6496 6453 4195 4170 6136 5,557 2.6% -15.2%
42,234 42221 42191 41031 40760 40.536 38752 38327 38073 34.633 59.5% -18.0%
T1980 11985 11.992 12049 12233 12552 12261 12405 12483 11529 19.8% -3.8%
7.2%

fino al 2016 consideranc ancora i Comuni di Ornavasso e Premosello Chiovenda, uscill dat C1LS.S. a
far data dal 1° aprile 2017. 1 dati 2017 includono ancora | Comuni di Pieve Vergonte e Yogogna {uscii dal 1
gennaio 2018} ~ Fino al 2013 viene considerato anche il Comune di Mergozzo, fuoruscito a far data dal 1°
gennaio 2014

Net dettaglio della distibuzione della popolazione per etd emerge come le frequenze si facciano
registrare picchi imporanti tra i 50 e i 55 anni. infomo di 70 anni ed ai 77 anni. Emerge,
confrontando la insa continua {anno 2017) con le barre (relative al 2008}, un forte spostamento
delle frequenze verso etd avanzate,

Distribuzione delia popolazione per etd - confronfo 2008 (barre) e 2017 (linea confinua) - (Fonie:
ISTAT)

R T e
0

[ e e

La tabella seguente rileva i saldo naturale, vale a dire la differenza tra it numero dei nati e il
numero dei morti, e il saldo migratorio riferiio all'anno 2017 per ogni Comune del CISS.



Saldo naturale e saldo migratorio 2017 del CISS (Fonte: ISTAT} *

ntrona Schieranco 424 -6 8 424 203 21
Anzola d'Ossola 418 -7 3 414 194 2.1
Baceno 218 -14 -2 900 408 2,1
Bannio Anzino 482 -3 4 483 222 2,1
Beura-Cardezza 1.485 -1 -1 1473 649 2.3
Bognanco 206 -1 -5 200 125 1.6
Calasca-Castiglione 4648 -7 -16 425 317 2.0
Ceppo Morelli 313 -6 -5 302 146 1.8
Craveggia 733 2 42 7466 378 1.2
Crevoladossola 4,579 -13 34 44600 1985 2,3
Crodo 1.405 -7 2 1400 683 2.0
Bomodossola 18.261 -127 103 18237 8797 21
Druogno 1.055 -9 -14 1032 484 2.1
Formazza 440 -5 7 442 221 20
Macugnaga 555 -6 -1 548 297 1.8
Mdalesco 1.424 -1t 3 1414 684 2.1
Masera 1.513 17 -13 1483 4658 2.3
Montecrastese 1.257 -12 10 1255 559 2.2
Montescheno 413 - -4 -1 398 193 2.0
OMavasso 3,446 R
Pallanzeno 1.127 13 1136 505 2.2
Piedimulera 1.528 27 1539 723 2.1
Pieve Vergonte 2.572 -5 2549 1139 2,2
Premic 558 4 557 276 2.0
Premosello-Chiovenda 1.994 R R e e S e e
Re 767 -5 759 341
Santa Maria Maggiore 1.276 24 1301 657
Toceno 740 ] 736 347
Trasquera 187
Trontano 1.634
Yanzone con San Carlo 397 ~14
Varzo 2.034 -15
Villadossola 6.646 -52
Villette 273 i

Vogognd

(0] 2 - 58 27400
{*} 1 dati considerano ancora | Comuni di Pieve Vergonte e Vogogna {uscifi dal 1° gennaio 20

Premoselio Chiovenda e di Omavasso sono uscili dal C.1.8.5. dal 1/4/2017

in tema di saldo migratorio & opportuno approfondire alcuni dati sul fenomeno dell'immigrazione e
la misura in cui questo ha interessato il feritorio ossolano.
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Gl stranieri nel territorio del CiSS erano 2.794 a fine 2017 di cui olire la metd {1.450} nel solo Distretio
3, nel quale 1.134 stranieri risiedono nella sola Domodossola. L'evoluzione 2006-2017 degli stranieri
nel C.1.S5.5. ha fatto registrare un frend in netta crescita {+66.504), passondo dai 1.678 det 2006 i
2.794 attuaii.

Evoluzione della popolazione straniera 2006-2017 nei singoli Distretti

Distrelio 1 47 59 41 8] 94 83 80 76 73 0 74 82 &67.3%
Distrefto 2 &5 98 119 143 172 145 185 208 215 242 252 288 343.1%
Pistrelo 3 742 887 1041 1140 1247 1115 1258 1315 1323 1308 1384 1450 20.3%
Distrefto 4 313 365 415 437 468 414 434 500 517 548 540 589 88,2%
Distreto 5 458 519 594 632 455 412 425 662 539 506 583 324 -29.3%
Distretto & 31 41 58 79 79 70 70 &9 59 61 59 61

Y 1d
data dal 1° aprile 2017 - Fino al 2013 i dati comprendeno il Comune di Mergozzo, uscito dal CISS a far data
dal 1° gennaic 2014. |l Distretfo 5 & presente sinc al 31/12/2017 per lo spostamenio di Anzola D'Ossola e
Piedimulera ol Disiretfo 4 dal 2018 o seguito dell'uscita dal C.L5.S. dei Comuni di Pieve Vergonte e Vogogna
dal 1° gennaic 2018.

Gli stranier residenti nel territorio del VCO provengono da circa 114 Paesi differenti, con presenze
importanti di persone provenienti da Ucraina, Romania, Marocco, Cina e Albania, che insieme
rappresentano quasi il 60% dedgli stranieri residenti nel terrtorio del CILS.S.

Mappa di provenienza della popolazione straniera 2017 nel territorio del C.1.5.5. ~ in percentuale sul
totale (Fonte: ISTAT)

Q,03%

Lo teerohoge Bog
£ 54T Sefitey, DSAT Yor MSFY, GapNumes, Nitrosof, Neviefo, Navtea, @hkinede
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Distribuzione deila popolazione straniera per fasce d'etd - 2017 {Fonie: ISTAT)

1%

IL TERRITORIO

Il territorio ha una superficie di circa 1.513 kmq e una densitd abitativa pari g 38,44 abitanti per
chilomeliro quadraio, dato largamente inferiore sia a quello della Provincia di Verbania- Cusio-
Osscla, che a quelio della Regione Piemonte.

Dati territoriali di sintesi

Consotzio 58.171 1513 38,44
Provincia V.C.Q. 159,159 2.260 70,42
Regione Piemonte 4.375.865 25.387 172,37
ECONOMIA INSEDIATA

Dal punto di vista socic-economico, nel complesso, occorre sotiolineare come |l
territorio del VCO stia dando segnali posifivi rispetto all'uscita della congiuntura
economica degli ullimi anni. | dati sulla disoccupazione, raccolli dall'lSTAT a livelio
provinciale, mostranc un calo della disoccupazione 2018 (5,7%) rispetto ai dati degfi
anni precedenti, pur rimanendo leggermente superiore al dato 2011 (5,6%). Si tratta di
dati che nel corso del periodo considerato rimangono costantemente inferiori sia ol
dato regionale (8,2% nel 2018}, sia al dato nazionale {10,6% nell'ullimo anno rilevato).

Anche con riferimento dlla disoccupazione giovanile (15-24 anni) si registra un forte
calo con riferimento alla disoccupazione 2018 nel VCO (13,1%), pit che dimezzaia
rispetio al 27% dell’anno precedente e in netto calo rispetto ol 23,8% del 2011.

Anche in questo caso il dato VCO risulta tendenzialmente inferiore ai dati regionali e
nazionali. La disoccupazione giovanile in Regione Piemonte, seppure in calo rispetto
agli anni precedenti, rimane al 30%, quella nazionale al 32,2%.

1
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Italia 84% 107% 121% 127% 11.9% W7%  11.2%  10.6%
Regione Piemonte 7.6%  92% 105% 11,3% 102% ?3% 1% 8,2%
Provincia di Verbania 5,4% 68% 7.3% 7.3% 58% 6.3% 6,8% 57%

Italia 292% 353% 400% 427% 403% 37.8% 347%  322%
Regione Piemonte 250% 32,1% 40,6% 422% 381% 360% 321%  300%
Provincia di Verbania 23.8% 284% 287% 293% 158% 243% 27.0% 131%

| dati sull'economia insediata sul territorio dei comuni facenti parte del CISS Ossola sono
stati estrapolati dalla banca dati SMAIL (Sistema di Monitoraggio Annuale delle Imprese
e del Lavoro) che & il sistema informative connesso alla CCIAA di Verbania che
raccoglie i dati statistici sulle imprese, sulle unita locali e sui relativi addetti in provincia.

Dai dati desumibili da tale banca dati si evince come il territorio consortile non frovi, al
suc inferno, un settore preponderante rispetto agli altn, i| maggior numero di imprese
locali, infatt, operano nel terziario e rappresentanc il 32% (1.547) sulle complessive 4.756
imprese operative al giugno 2015. Tale dato, tuttavia, non si discosta molio dalle
imprese che operano nel commercio (25%}) e da quelle che svolgono la toro attivitd nel
campo delle costruzioni {20%). L'industria, con le sue 718 imprese, rappresenta il 15%,
menitre sono ferme all’ 8% (363 in folale) le imprese agricole.

Distribuzione delle imprese nel teritorio ossolano - dati 2017 (Fonte: SMAH Verbania)

® Agricoliura e 8%

pesca
& ndustria

2 Costruzioni
&= Commercio

o 19%
» Terzigrio

25%
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| PORTATORI DI INTERESSI

Nell'attuare la propria missione e nel gestire i propri servizi il CISS OSSOLA inferagisce con i
seguenti portatori di interessi:

DESTINATARI FINALI Minori e famiglie, Adulfi in difficolta, Anziani,

Utenti isabil igli
DEl SERVIZI Disabill e famiglie.
Antrona  Schierance: Anzola Jd'Ossola;
Baceno; Bannic Anzino;, Beura-Cardezqg:
Bognance: Borgomerzavalle;  Calasca-
Castiglione; Ceppo Morell.  Craveggio;
Crevoladossola; Crodo; Bomodossola;
Comuni consorziali Drucgno; Formazza; Macughaga, Malesco;
Masera; Montecrestese; Montescheno;
Pallanzeno; Premia; Re; Sanla  Maria
Maggiore; Toceno; Trasquera; Trontano:
Vanzone con San Carlo; Varzo; Villadossola:
ATTCRI DEL Villette
TERRITORIO o ' Comuni fimitrofi, Comuni  ex consorziati,
Alfri comuni ed enti locali Comunitd Montana. alti Consorzi di servizi
e .._sociall, forme associative del femitorio
] ASL e ASLVCO-Omegna (VB)
Provincia ... Provincia del Verbano-Cusia Ossola
Regione _ Regione Plemonte N
Stato ed organismi statall giulgrggfe Minori, Prefettura, Carabinierd, Polizia
Yerzo seftore, privato sociale e Cooperative A e Ef"'K{sﬁagi'afiaﬁ?"§‘b5ﬁi;mé:w '
volontariato ece....
Personale  dipendente. Personale  non
Personale dipendente
INTERNI Assemblea consortite, Consiglio di
Organi di rappresentanza e tutela Amministrazione., Direttore
Altrl interni Nucleo di Valutazione
FORNITORI E Fornitori Farnitori di beni e servizi, professionisti,
FINANZIATORI Finanziatori Cassa depositi e prestiti, Istituti Bancari
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IL BILANCIO E LA SALUTE ECONOMICO-FINANZIARIA

Nelle pagine seguenti st esporrannoe la rielaborazione delle risultanze contabili della gestione 2018
del C.1.5.5. Ossola.
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Consor s I
Tntescamanates
del Servizd
Soctali

Equilibrio finanziario

RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2018

Entrate
. correnti/[Spese
Equllbrio parte | ™ comenti + % | 10.8% | 1008% | 107.6% | 100.2% | 1055% 1 1000% 98,36%
Rimborso quota
capiicle prestiti)
Risultato di cmRr:;;:i:s?:gz%ne
amminisirazione e fondi vincolati/ Yo 0% 2.8% 1.5% 37% 1,03% 1.1% 1.0%9%
e fondi vincolat] Enfrate comendi
Residui atfivi
Inclasnzadel | compless/ % 2% | 3183% | 08% |27.63% | 27.96% 36,48%
complessive
Residui passivi
Incidenza del complessivi/
residul passivi Spese % W0.6% | 354% | 2B9% | 52.84% | 29.36% 27,50%
complessive

Enfrate

Autonomia Enirate proprie
finonziaria -~ [Entrate correnti % 1% 8% 10% 4% 5.6% 5.7% 4.26%
Entrate da
Incidenza dei rasferimenti
trasferdimenti correnti det % 37.6% | 368% | 33.5% 27% 24,5% 22.6% 22.94%
comunati Comuni / Entrate
corenti
Entrate da
Incidenza dei frasferimenti
trasterimenti corendi della % 39.9% 0% 32,8% 31% 2468% 24,3% 28,26%
regtonali Regione/ Entrate
carenti
Entrate da
Comparecipazione | . iibitaries | % | 5% | 5% | 49% | 604% | 33% 57% 3,63%
defi'utenza .
Enfrate comenti
Entfrate da
frasferimenti
Intervento corenti del
comunale Comuni / € 3482 | 3530 ] 3496 1 3346 | 0N 30.01 30.41
Popoiazione
residente
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Enirate da
frasferimenti
Intervento corenti delia
regionale Regione! € 3003 2883 | 3422 1 3825 | 3440 32,19 37,46
Popolozione
residente
Accertament
Capacita di entrate comrenti/
programemazione Standiamentdi % 1% | 102% | 99.5% | 9407%| 95.11% 100% 99.02%
delle enfrate inizidli entrate
correnti
Riscossioni
Capacith di c/competenza
riscossione delie endrote correnti/ % 47% 38% 42,4% | 50,59% | 52,18% 100% 44,72%
entrate Acceriamenti
entrate comenti
Riscossioni in
Tasso di c/residui / Residlui
smaltimento dei M ; % 88% 65% 72.5% i 756% | 81.7% 100% $0,14%
ativi riporicti ad
residui attivi L
inizio anno
Spese

[Spesa peril
sy personale+ Spesa
Rigidid della perinteress % | 38% | 362% | 208% |3006% | 83% | 293% 28,75%
P possivi) / Spese
corenti
Incisd: ::: dcielie Spesa personaie
personale sulle {Tit. 1. int. 1)/ Spese % 8% | 345% | 0.7% | 285% | 26.8% 28,4% 28,57%
spese correnfi cormrenti (Tit. 1}
impegni spese
Copaclid di corenti (Tit. 1)/
programmazione Stanziamenti % 1G1% | 101.4% | 103% | 97.25% | 98.9% 100% 92.09%
delle spese inizigli spese
comenti {Tit. |}
Impegnt spese
Capacita di corenti (Tit. )/
reafizzazione Stanziomendi % 97% 97.7% | $8% | 9304% | 97.3% 100% 86,87%
deile spese definitivi spese
correnti (T 1)
Pagomenti
c/competenza
Copact i | spesecomenti (it. | % | o2 | 524% | 57.6% | 577% | ea% 100% 72.76%
pag I}/ impegni spese :
comenti {Tit. [}
Pagamenti
smatimento dei | Clesau/Residu | o Lo b o o e e | 0o 99,02%
residui passiv passivi riportati o ’ o ’ ” ’ c '
inizio anno
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il personale e la salute organizzativa

t Consorzio, per l'erogazione piv funzionale dei propri servizi, ha definito una
macrosirutiura organizzativa che prevede, oltre dlla direzione, tre Aree frasversali di staff
amministrativo  (personale, segreferia e finanziaria) e fre Aree funzionall di servizio
{territoriale, minori e servizi per le disabilitd). Nello schema seguente & illustrata tale
macrostruttura evidenziando i principali servizi erogati:

It Consorzio, per lo svolgimenio delle proprie attivita, impiega personale con differenti
guadiifiche professionali. Nella iabella seguente sono rportali | numer del personale
previsto e di quello in servizio:

i 1
b VICEDIRETTORE 1 0 o
D IST. DIRETTIVO AMMINISTRATIVO S 5 5
D IST. DIRETTIVO ASSISTENTE SOCIALE 14 H 1
b COORDINATORE EDUCATORE PROFESSIONALE 4 4 4
C ISTRUTTORE EDUCATORE PROFESSIONALE 28 2] 21
C {STRUTTORE AMMINISTRATIVO 5 3 3
C ANIMATORI 2 0 o
C AUTISTA RESPONSABILE 1 1 i
B OPERATORE SOCIO SANITARIO 41 21 19
B OSS/CUOCO 1 0 o
8 AUTISTH 3 0 0
B COLLABORATORIE AMMINISTRATIVO 2 1 o
B ESECUTORE AMMINISTRATIVO 2 1
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gg. totali di assenza/gg. tolali

Tasso di assenza laverate % 253% | 26.71% 1 23.16% | 25.45% | 20,80% 24,56%
N. provvedimentt discipiinari
?rg;;:?dl?::ﬂnﬁ emanati nelfanno/Tot. % 0 1 ¢ 4] 0 0
P personcle

rezion

Amministrazione -
Servizio Integrazione Lavorativa e Formazione
‘Assistente Sociale Servizi per le disabilité
Distrettc Sociale Baceno

“Distretto Sociale Santa Maria Maggiore
Distrefto Sociale Domodossola Adulti @ Anziani

Distretto Soclale Domodossola Minori
Distretto Sociale Villadossola
~ Distretto Sociaie Vanzone San Carlo
:Centro Diurno Socio Terapeutico Educativo
Centro Diurno Socio Terapeutico Educativo
.- Residenza Assistenziale Flessibiie Tipo A -
-Gruppo Famiglia

21

Via Mizzoccola, 28, DOMQDOSSOLA

Via Mizzoccolg, 28, DOMODOSSOLA

Via Mizzoccola, 28, DOMODOSSOLA

c/o Casa R:poso Anzranl Ccn‘?m fraz. Cnno, 50
BACENO . - o
vig Marconi, 61, SANYA MARIA MAGGIORE

Via Scapaccino 47 DOMODOSSOLA
Distretto Sanitario)

via Mizzoccola, 28, DOMODOSSOLA

via Marconi, 50 VILLADOSSOLA

via Roma, 6, VANZONE SAN CARLO

Via Massari, PIEVE VERGONTE '

Via del Caduti, 1, PALLANZENO

plazza Orsi Mose’, DOMODQOSSOLA

via Monte Grappa, 16, DOMODOSSOLA

{presso
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Di seguito si riportano gli obiettivi prioritari che caratterizano azione del Consorzio nel
2018, evidenziandone i responsabili, le moddlita per ia loro attuazione e gl indicator di
risuliato ritenuti significativi per volutare in sede consuntiva il livello di realizzazione.

La tabella seguente riporta il quadro sintetico degli obiettivi inseriti nel piano della
performance, collegati alle aree strategiche di riferimento ed alle finalitd fiennali di cui

cosfituiscono ' attuazione.

02

Collocare porfucmenfe i Cooo nella
rete degli attori sociali del temitorio, in gqualitd

di elemento centrale per o reclizzazione del

a

Progetto INTERREG

GOVERNANCE sistema integrato di interventi e servizi sociali e Future del CISS Ossola
come motore per lo sviluppo delie forme di
raccordo ed intesa fra | diversi attort in forme
di integrazione
Garantire 'efficiente ed efficace Potenziomento della
AMMINISTRAZIONE funzionamento del Consordo  svolgendo segreteria
E SERVIZi Cguelie Tativitd di carattere . amminishrativo, Presidio delle novild
GENERALI ~finanziario ~e “istituzionale “indispensabili alla contabili
funzionalitd dei servizi all’ utenza. Servizio trasporti
- Atfivazione di risposte adeguate i bisogni
emergenti ed dlle situazioni di disagio, il tutio o .
;‘:;?é{; _valorizando it ruolo dei genitori e facendo \?iglr;r;mezc vittime ai
leva su percorsi educativi e formativi per. i
minori ed i loro nuclei familiari.
. Garantire i sostegno. necessario ai disabil, Eggge n 3.12 del ;201.6
incentivandone o socialitd det e |l di lsgscs};;:;rza 'r}nn}gvﬂg
DISABILI E perseguimente di un modo di vila piv delie
e L persone  con
FAMIGLIA auiopomo pOSi?’bite’ eq alle loro famiglie, disabilité grave prive del
valorizrandone it ruolo, it tutto supportato, a sosteano famialiare":
livello sistemico, da aziont di sensibilizzazione g 'gHare
sulle disabilitd. : - recepimento ©
e ' N S aftuazione.
Jutelare o qualitd della vila degll adulli in
dlifficoltd e degli anziani sia attraverso percorsi
ADULTL, ANZIANIE mirati di prevenzione, sostegno ed 8. Continuitd assistenziale
FAMIGLIA {UVG) infegrazione sociale, sia atiraverso interventia ™

supporto  della  permanenza  deli'andano

_presso la propria abitaZone.
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Unita organizzativa _ |Direzione

Responsabile Mauro Ferrari
Obieftive 2018 Modalita di oftuazione Tempistica Tempistica
prevista effettiva
Presiciare la seconda fase dello
candidatura del progetto
INTERREG [talia-Svizzera
Attivazione delle procedure denominato MINPLUS che vede il
connesse alla rea?zzozione e CISS  coinvolte come  ente Annuale Annuaie
gttivazione del progetto capofila di parte itdliana, ol pari
MINPLUS avente 'obiettivo di del Cantone Ticino , capofila per
definire, sperimentare e la Svizzera
validare un modello di Presidio delle relazioni e dei
governance tenitoriale relativo | rapporti, derivanti dal progetto Annuale Annuale
all'accoglienza dei migranti INTERREG, con il Cantone Ticino
richiedenti asilo con un focus Definizione ed atfivazione dei
sui minor stranieri non meccanismi di presa in carico dei
accompagnati (MSNA) MSNA  direttamente nell’ambito Annuale Annudle
teritoriale di competenza dei
CISS Ossola
: ' Valore
Indicatore ' : Vq!o;:;ﬂeso_ reqlizzato
BRI S T . 2018
Soggetti coinvolti nel progetio INTERREG 6 ]
Raggiungimenio degli obiettivi previsti dal progetto Si/NO Si
Attuazione dei meccanismi di presa in carico Si/NO Si

Rendicontazione ol 31/12/2018

Il progetio ha preso avvio nei tempi e modi definiti. La fase di studic & stata attivata. Le relazioni
con i pariners sono state costanti.
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Unila organizzativa

IDirezione

Responsabile

Mauro Ferrarl

Obietfivo 2018 Modalita di attuazione fempislica | Tempistica
prevista effettiva
Analist previsionale sulla
sostenibilita deliq formula
consortite in ragione di differenti Annudle Annodl
livelli demografici ipotizabili e di vae
Subportar i J—— differenti configurazioni  guali-
. ‘pp. ? 9 . d quantitative dei serviz.
istituzionali nella scelta circa la -
, . Supperto @l Tavole tecnico e o
prosecuzione di della formula . .
) . CdA nei rapporti sul fema con
consortile successivamente | | . . Annuale Annuale
Assemblea consortile e con i
alia data del 31/12/2018, data | . . o
. Sindaci del temitorio.
di scadenza della proroga del - - -
Elaborazione di una proposta di
ClLSS. . - .
convenzione che garantisca un | Subordinata
orienfamentc  a medio/lungo | alle scelte .
. - . . . Dicembre
termine della gestione associata | degli organi
dei servizi sociali nel teritoric | istituzionali
osselano.,
o Vaiore
Indicatore Vulo;}c;ﬂeso redlizzato
_ , 2018
Analisi previsionale sulla sostenibiltd della formula consorlile in
ragione di differenti liveli demografict e differenti configurazioni Sl Si
quali-quantitative dei servizi
Riunioni del Tavolo fecnico dedicate al tema 7 9
Blaborazione della bozza di convenzione per la prosecuzione della .
; . S Y
gestione associata del CISS

Rendicontazione al 31/12/2018

Gli incontri con il Tavolo Tecnico istituito dall' Assemblea Consortile hanno andlizzato le potenzialith
positive e negative del mantenimento del CISS Ossola. La volontd espressa dall' Assemblea & quella
di confinuare il percorso consortile intzicto nel 1997 e per iale ragione, con la Deliberazione
dell’ Assembiea n. 20 del 27/11/2018 e la Deliberazione del Consiglio d'Amministrazione n. 39 del
28/12/2018, & stato formalizzato Iimpegno a mantenere in essere if CISS Ossola per i prossimi 25

anni.
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Unité organizzativa __|Area Segreteria

Responsabile [Piergiorgio Borsoti
Obiettivo 2018 Modalita di attuazione Tempistica | Tempistica
prevista effetliva
Completamento del “raddoppio”
Presidio della dorganizazione in - | sulle procedure con un
atto dell'area rafforzamenic  delle competenze
segreteria/economato del personale, dl fine di garantire un | Dicembre 2019
del'incremento del carico di presidic cosiante delle procedure
lavoro ad essa conseguente di competenza, con particolare
riferimento all'economato.
: Valore
. L : Valore .
Indicatore . alfeso 2018 realizzato
: : : 2018
Completamento del raddoppio del personale di Segreteria su Sy NO
economato

Rendicontarione al 31/12/2018

St precisa che I'obiettivo suindicato non é stato raggiunto a causa del susseguirsi di prolungate
assenze del personale nella prima parte dell'anno e di una successiva ridisiribuzione delle
competenze dei servizi amministraiivi nella parte finale del'anno a seguito di mobilitd esterna di un
operatore.
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Unitas organizzativa

|Area Finanziaria

Responsabile

[Barbara Nesti

Obiettivo 2018 Modalita di attuazione Tempistica | Tempisfica
prevista effeftiva
Garaniire Elaborazicne del bilancio preventivo Termine MICIZO
'implementoazione a | secondo gl schemi ex D.Lgs. 118/2011 normativo
fivellc  contabile delle
novitd normative previste | Supervisione dell'implementazione deghi
dal  D.Lgs. 118/2011 | schemi di documenti relativi al ciclo della
(armonizzazione programmazione e del controlio {Piano Giugno Giugno
coniabile) e | Programma, Piano Performance,
'adeguamento deila | Relazione performance)
documentazione del CI8S
) Valore agiteso Va'!ore
indicatore 2018 reqlizzato
2018
Eloborqzione della docurmentazione prevista ex lege nel rispetto della 5] S|
normativa

Rendicontazione al 31/12/2018-

Nel corso del 2018 sono stati garantiti gli adempimenti connessi alla normativa contabile legati o
pbilancio preventivo, dlle relative varigzioni, ab bilancio consuntivo 2017, agli equilibri ed
all'assestamento di bilancio, all’elaborgzione del molteplici allegatli dlla documentazione anz
dettq, ed alle procedure relative all’'invio del dati del bilancio e del conto de bilancio alla BDAP.
L'attivitd & stota redfizoto nel dspetto delle tempistiche previste dalia normativa vigente,
nonostante la maggiore complessita gestionale del nuovo sistema contabile che, dall'esercizio
2017, richiede anche I'approvagzione delio Stato Patrimonicie e del Conto Economico.

Nel corso dell’esercizio & stata garantita la supervisione del Responsabile dei Servizi Finanziar
suli'implementazione della documentazione connessa al ciclo della programmazione di bilancio e
della performance fra cui il Piano Programma, allegato al Bilancio di previsione 2018, il Piano
Performance e la Relazione sulla performance relativa all'esercizic 2017,

Nel corso dei primi mesi deli'anno 2018 & siato rivista e condivisa, con i Direttore del CISS OSSOLA,
la bozza del nuovo regolamento di contabllitd, elaborata entro la fine delllanno 2017, che
aggiorna il precedente documento, alla luce delle uitime modifiche ol D.lgs. 118/2011.

Tale regolamento & siato approvato dall’ Assemblea Consortile nel mese di maggio 2018.
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{Unité organizzativa __Areg Personale

iResponsabile Daniela Caidera
Obieitivo 2018 Modalita di atiuazione Templ-sﬂcu fempis‘tico
prevista effetiva
Presa in carico del servizio frasporti e Gennaio Gennaio
subentro dall’ Area Disabilita
Programmazione settimanale
- . \ . . Annuale Annuadle
dell'articolazione orara degli autisti
Presidiare il trasferimento del | Valutazione  delle richieste  di
servizio trasporti da dlira unitd | aftivazione di nuovi servizi da parte | Annuale Annudle
organizzativa al’ Areqa | degli ulenti
persenale Presidic del budget connesso o
. Annuale Annuale
servizio
Raccordo con i servizi per le disabilitd
per garantire o funzionaltd dei | Annuale Annuale
frasporti
indicatore { Vdiore afteso | Valore reatlizzato
L _ _ . 2018 2018
Nr. tHenti 74 77
Nr. Autisti 4 4
Copertura settimanale del servizio 5¢gg 5gg

‘Rendicontazione al 31/12/2018

Si & provveduto al subeniro nella presa in carco del Servizio secondo le tempistiche previste e
senza comportare disservizi all’Utenza., Si sono acquisite le conoscenze necessarie alla gestiones e le
attivitd relative a quest'uitima sono state regolarmente svolte come declinate nel prospetto
soprariportato.

Si & inoltre provveduto alla creazione di una banca dati del Servizio e o formalizzare con le famiglie
la necessitd di controlio al momento dell'arivo a destinazione dell’Utente a seconda del livelio di
autosufficienza di ciascuno.
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Tempistica | Tempistica

CObieftivo 2018 Modalita di altuazione . .
prevista effettiva

Presidio dei progetti refativi al sostegno
delle vittime di viclenza e alla gestione dei
maliratianti nei termini e nelle moddilitd Annhuale Annuale
previste da Regione Piemonte e
Fondazone Comunitaria VCO.

Costituzione di équipes di coordinamento
strutturate aventi come obiettivo il
raccordo dei seggetti a vario fitolo coinvoiti
nella reclizzazione dei progetti

Gestione del processo di rendicontazione
dei progetti consoiidando le
rendiconiazioni parzich di competenza dei

Gestione delle
progettudiitd dedicate
cite "donne vittime di
violenza" garaniendo il
raccordo con glienti
coinvolli in quantc

Annuaie Annuaie

Annuaie Annuale

fec;;%(i}jfnfaigone aali enti diversi partner dej progethi (2 consorzi
finanziatori 9 Cor}s_o!idcmem‘o e sviluppo della _re:—n‘e
antiviolenza attraverso la sottoscrizione del Anauale Annuale
protocolio da parte della Questura e
dell’ ASL VCO.
Coinvolgimento delle associazioni nella
programmazione delle attivita di Annuale Annuale
sensibilizzazione.
Valore Valore
Indicatore aiteso reclizzato
2018 2018
Nr. soggetti coinvolti nelia rete antiviolenza 7 25
Associazioni coinvoite nella programmazione delie attiviid 3 8
Nr. progetti seguiti 5 6
Nr. équipes costifuite 4 8
Partner det progetti oltre af CISS di cui si gestisce la rendicontazione 3 &

- Rendicontazione al 31/12/2018

Il Ceniro Anfiviolenza VCO & un servizio erogato dat tre Consorzi del setvizi sociali del Verbano
Cusio Ossola, dal servizio Sporfello Donna della Provincia del Verbano Cusio Ossola e dal servizio
antiviclenza “Git le Mani” della Cooperdtiva La Bifta di Domodossola: con azioni integrate queste
realtd si occupano di accoglienza, consulenza, sostegno, protezione a favore di donne vitiime o a
rischio di maltrattamenti, violenze, abusi. Capofila del Ceniro Antiviolenza VCO & if Consorzio dei
servizi sociafi dell'Ossoia {CISS Ossola), ed & il soggefio che riceve | fondi regionall per la
reclizzazione degli interventi, grazie allo partecipazione agli appositt bandi per conto del Centro
Antiviolenza.

Per poter accedere di finanziamenti regionall, i Cenfro Antiviclenza VCO ha dovuto adempiere
clle procedure di accreditamento dll’Albo Regionale dei Ceniri Anfiviolenza", che richiedevano,
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tra altri requ:sm la presenza di un numero telefonico reperibile H24.

Ad aprile 2018 la Questura del Verbano Cusio Ossola ha sottoscritto un Protocolio d'intesa con |
soggetti sopra menzionati, ratificando di fatto una collaborazione gid in essere, e finalizzato a
favorire una comune progettualita nel confrasto alla violenza di genere, nel reciproco rispetto
delle diverse competenze specifiche.

it Centro Antiviclenza Vco ha redlizato un sito internet [www ceniroantiviolenzaveait) e una
pagina Facebook {Centro Antiviclenza VCO).

Sono state redlizzate anche una Carta dei Servizi per gli operatori e locandine informative da
affiggere negli ospedall, negli studi medici, nei consultor, negli uffici pubblici.

Materiale informativo é stato invigto per e-mail anche ai Comuni del VCO,

Queste operazioni di comunicazione sono pensate per permettere alle informazioni sui servizi offerti
di essere fruibili e raggiungibili da un pubblico che sia il pil ampio possibile,

Grande importanza hanno inolfre | progetli di prevenzione e sensibilizzazione sul tema delia
violenza - nelle scuole (vengono proposti interventi in tutte le scuole superiort e nei corsi di
formazione professionale] e sul temitorio provinciale (promozione di inizative teagtral,
partecipazione a eventi pubblici e sportivi, ecc.) - e gl interventi formativi rivolti ai soggetti coinvolti
nel contrasto alla violenza di genere.

Nel 2018 il Centfro Antiviolenza VCO ha organizzato corsi di formazione sulla violenza di genere e
sulla sperimentazione di servizi di presa in carico degli autori di violenza, nelle date 2-14-28 marzo
2018 e 13-14-15-16 oltobre 2018 presso il Ciss Ossola. E dedicati agli operatori del Ceniro e dei servizi
ad esso collegati

I corsi sono stati realizzati grazie ad appoesiti finanziamenti regionall,

A gennaio (9-23) e febbraio (6) 2019 sono stali realizzati dal Centro Antiviolenza VCO in
collaborazione con ASL VCQ i corst di formazione “Sel comungque coinvolio: no dlla violenzal™ e “lo
scelgo il rispetto: e tu?" rivolli a operatrici/ion dell' ASL VCO, del Ceniro Antiviolenza, dei Serviz
Sociali, di ASL e Forze dell'Ordine.

Nel corso del 2018 sono state reclizzate dal Centro Antiviclenza VCO (in collaborazione con le
realte presenti sul temitorio provinciale) diverse iniziative, tra cui si ricordano:

- iniziotive legate all'8 marzo in collaborazione con il Centro Antiviolenza VCO (6 marzo 2018:
“Incontro con Gessica Notaro” al Tealro Maggiore di Verbania; 9 marzo 2018 spettacolo teatrale
"Un pensiero senza peso” a Oggebbio);

- 4 aprile 2018: conferenza stampa di presentazione del Profocolio d Intesa tra Quesiura e Centro
Antiviolenza VCO;

- 9 aprile 2018: “I lunedi dei cenhi antiviolenza”, visita dell'assessora regionale Monica Cerutti al
Ceniro Antiviclenza VCO e conferenza stampa;

- 17 giugno 2018: “Pic-nic solto le stelle” evenio con raccoita benefica redlizato da Ass.
Soroptimist VCO con il sostegno del Centro Antiviolenza VCO, 1l cui icavato & stato utilizato per
alcuni progetti del Centro Antiviolenza;

- 29 givgno 2018: Tavola rotonda con Camera Penale dei VCO “Violenza di genere - dalia
denuncia sociale alle aule di giustizia penale”;

- 28 agosto 2018: inaugurozione “Camera Rosa” presso I'ASL VCO;

- iniziotive iegote al 25 novembre: “Verso [l'aufonomia - Dialoghi intorno o percorsi di
emancipazione javorativa per donne che vivono situazioni di violenza” tenutosi o Domodossoia il
23 novembre u.s.. presso fa Sala defi’Unione Montana Valli dell' Ossola; “1e non ¢l ste”, meditazione
drammatico-musicale sul tema della viclenza contro le donne redlizata dai ragazzi e dagli
insegnanti dellindirizzo Socio-Sanitario dell’istituto “Dalia Chiesa-Spinelli” di Omegna”, tenutosi a
Omegna I 25/11; flash-mob “Rispetliamoci” coniro la violenza sulle donne organizzato a Verbania
it 25 novembre da studenti e insegnanti del Ferrini-Franzosini con il sostegno del Centro Antiviclenza
vCO;

- iniziativa "Camper rosa” della Questura del VCO in collaborazione con il Centro Antiviolenza
VCO: 24/11/2018 a Verbania; 29/11/2018 a Omegna; 1/12/2018 a Domodossola;

- 14 dicembre 2018: presentazions, presso la Provincia del Verbano Cusio Ossola, del Servigo “Ti
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ascolto” rivolto agli autort di violenza ot fine di limitare la recidiva.

Nel corso delle iniziative citate & stato possibile promuovere i servizi gratuiti del Centro Antiviolenza
VCO, diffondere i dati numerici refativi all’ utenza, distibuire matericle divulgativo.

Per quanto figuarda 'anno 2018 le denne che vivone situazioni di violenza domestica e che si
sono rivolte ai servizi del Centro sono state 143,

Di gueste, le donne che si sono rivolte per la prima volta i servizi del Centro in questo.intervalio di
tempo sono state 0.

54 donne hanno o avevane in precedenza prasentaio denuncia/querela.

DATO QCCUPATIONALE

Le donne a cui i fa riferimento sono in prevalenza occupate {in 78 casil, 10 sono studentaesse, 47
sono disoccupate e 8 donne sono fuori dall’etd/condizione lavorativa efo pensionate.

21 donne sono addette ai servizi di ristorazione/addette alla vendita/addette i serviz turistici

17 donne sono addette qi servizi di pulizie

4 donne sono assistenti familiar

2 donne sono impiegate

? donne sono libere professioniste, diigenti, imprenditrici, medici

6 donne sono OSS e educatrici professionali

3 donne song insegnanti

6 donne sono operaie

per 1 donna non & staio possibile rilevare it dato,

ETA DELLE DONNE CHE S| SONO RIVOLIE AL CENTRO

6 donne con meno di 20 anni

14 donne con eld compresa 20-29 anni

41 donne con etd compresa 30-39 anni

49 donne con etd comprasa 40-49 anni

23 donne con etd compresa 50-59

2 donne con etd maggiore di 60 anni.

per 1 donna non & stato possibile rilevare il date.

il 3% delle donne che si sono rivolte al Centro ha dunque un'etd compresa tra | 30 e 1 50 anni.
HIOLO DI STUDIO

8 donne con licenza di scuola elementare

463 donne con licenza di scuocla media

15 donne con qualifica professionale

26 donne con diploma

14 donne con laured

per 17 donne non & stato possibile rilevare it dato.

PRESENZA DI FIGLI MINORENN!

92 donne hanno figl minorenni e i numero totale dei figli minorenni coinvolli 0 presenfi nelle
sitvazioni familiari di violenza domestica rilevate & di 144,

ACCOGLENIA IN CASA RIFUGIO O IN ALTRA STRUTTURA

Sono state accolte nella Casa Rifugio “Zona Franca” § donne; per & donne é stafg predisposta
{'accoglienza in differenti sirutture di emergenza/accoglienza sul terriforio del VCO,

Nella Casa Rifugio “Zona Franca”, insieme alle madri, sono stati accolti é figli minorenni.

HPOLOGIA DELLA VIOLENIA

Nel dettaglio del periodo gennaio ~ ottobre 2018, ta tipologia di viclenza rilevata sulle donne utenti
dei servizi del Centro & stata la seguente:

30 casi di violenza fisica e psicologica

15 casi di violenza psicologica

14 casi di violenza fisica

13 casi di violenza ecenomica, fisica e psicologica

11 casi di stalking {8 di essi associoll ad colire forme di viclenza: fisica, psicologica, sessuale,
economica & assisiita)

10 cast di violenza fisica, psicologica e violenza assistita
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7 casi di violenza psicologica e viclenza assistita

5 cast di violenza sessudle, fisica e psicologica

20 casi di vielenza sessuale (4 di essi sono casi di violenza sessudle “pura”, mentre 14 di essi sono
associati ad dlfre forme di violenza: fisica, psicologica, economica)

18 casi di violenza domestica di tipologie associate {economica, fisica, psicologica, assistita).

b casi di violenza assistita {ossia i cast in cui | bambini sono "testimoni e fanno esperienza di aiti di
violenza fisica, verbale, psicologica, sessuale ed economica, su figure di riferimento o su alire figure
affettivamente  significative”, def. CISMAl - Coordinamento Italiono dei Servizi contro i
Maltrattomento e FAbuso dellinfanzia) che sono stafi rilevati dal Centro Antiviclenza vCOQ,
trasversali alle altre tipologie di violenza, sono 34,

INTERVENTI SPECIALISTICE:

i1 donne hanno beneficiato di proget di inserimento lavorativo,

12 qutor di vickenza sono stali presi in carico.

25 donne hanno beneficiato del servizio di consulenza legale.

35 donne hanno usufruito del servizio di sostegno psicologico.

AUTORI DELLA VICLENZA

74 autori delia violenza sono mariti @ compagni delle donne utenti del Centro

49 autori della violenza sono ex mariti ed ex compagni delle donne utenti del Centro

8 autori della violenza sono figli defle donne utenti del Centro

4 autori della viclenza sono fratelli delle donne utenti del Centro

7 autor della violenza sono padri e aitr familiari delle donne utenti del Centro

1 autore di staiking & persona sconosciuta alla donng vittima.
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Unilé organizzativa

Areq Disabili

Responsabile

Silvia Wesh

indicatocre

Obietfivo 2018 Modatita di aftuazione Tempistica | Tempistica
prevista effetfiva
Recepimento disposizioni della Gennaio
legge 112/16 e relative DGR gennaio 2018
. . . 2018
atuative Regione Plemonte.
Individuarzione del bacino di Febbraio
possibili beneficiar secondoicriteri | febbraio 2018 5018
previsti dalle norme.,
Attivazione UMVD (Unitd
N’l_utfic.h-sc‘:lp.)irnc(el\/oiutatwc_deHe febbraio- Febbraio-
p Homi Disabilitdy}: definizione degili marzo 2018 mamo 2018
rogetiazions, strumenti di valutazione e delie
orggmzzgz]one' 8 figure di case manager,
realizazione di iniziative Py - ——
. Visite-incontri UMVD con potenziali
volte al recepimento e . o .
X ) utenti beneficiari, $tesura fascicolo
attuazione a  livello o ) marzo 2018 Marzo 2018
. . | UMVD con griglie di valutazione
locale dei contenuti . N
della L1172 sociale e sanitaria.
o Definizione del Progetti
personalfzzafs e d_el budget marzo 2018 Marzo-aprile
economico relativo. 2018
Attivazione dei vari Progetti di
intervento. marzo 2018 Aprile 2018
Trasmissione della Scheda di settembre settembr
monitoraggio dei Progettiex L.112 €
. . 2018 2018
alla regione Piemonte.
Valore atteso Valore

2018 reglizzato 2018
Nr. Soggetti benefician degli interventi/contributi A H
Nr. Figure professionali coinvolte [Medico. Assistente sociale, 4 4
Educatore Professionale, O5§)
Nr. Operator coinvolti nell’ attuazione dei Progetti 13 14
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Suciab

Rendicontazione ai 31/12/2018

L'UMVD ~ Unita Multidisciplinare di Valutazione delle Disabilitd ha incontrato gl assistiti e | loro
famigliari. Si & proceduto prioritariamente a verificare la sussistenza dei requisiti per I'accesso dlle
misure e si sono acquisite le necessarie informazioni sia dagli interessati che attraverso i dati di
conoscenza portali dai Servizi socidli di riferimento che li seguono. §i & provveduto, come previsto
dalla normativa, ad effeftuare le valutazioni con particolare attenzione alle aree della cura della
persona, mobilitd, comunicazione, attivitd strumentali e relazionali della vita quotidiana. Al sensi
dell’art.2 e seguenti del DM 23 novembre 2016 si & di seguito definito un progetto personalizzato in
cui sono stati individuati gli specifici sosiegni, il budget di progetto, una figura di riferimento, le
metodologie di monitoraggio & le verifiche perodiche. Del benefician individuati 5 sono mancanti
di entrambi i genitori, 6 con genitori che non sono pib nella condizione di continuare a garantire i
sostegno genitoriale, Le tipologie di intervento attivate sono state:

A. Percorsi programmati di accompagnamento per 'uscita dal nucleo famigliare di origine;

B. Programmi di accrescimento della consapevolerza, di abilitazione e di sviluppo deile
competenze per lo gestione della vita quotidiana e per il raggiungimento del maggior
livello di autonomia possibile;

C. Esperienze finalizzate all’'inclusione sociale, ali' autonomia delle persone e alla riabilitazione.
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Unitd organizzativa ]U.V.G.
Responsabile [Fortunata Sergi

lUnita erganizzativa  U.V.G.

[Responsabile Fortunata Sergi
- - . . . 'I' H Y
Obieltivo 2018 Moddalita di altuazione emp E.s fica Tempis_hcu

prevista effetliva

Pros:e.cu?lgne . i ‘progeﬁo d.' Presidio della condinuitd di cura Annuale Annuale

Continuita assistenziate su tutto |l

1emionq del Nycieo. d:s\‘.re??ucle Gestione costante dei rapporti con i

che coinvolge | 3 distretti ASL e Annuale Annuale

. o . soggetti coinvolfi
prevede un medico, un'infermiera

{in fose di nomina) e un assistente
sociale del CISS {cd. piccola
equipe} che - agiscone per
garandire il raccordo tra dirmissione
ospedaliera e assistenza del
teritono {presidio)

Monitoraggio costanie dei risultali di _
raccordo  fra cure  ospedaliere e Annudie Annuale
assistenza del ferritorio

Valore Valore
indicatore ' afteso realizzato

2018 2018
Numero segnalazioni 394 402
Nr. prese in carico 358 381
Rapporto tra soggetti che enfrano in RSA e soggelti che restano a casa 72% 51%
Nr. soggetti con accessi multipli alla continuitd assistenziale 16 10
Nr. Soggetii che rifivtano la presain carico 34 21

Rendicontazione al 31/12/2018

| daofi relativi ai ricoveri segnalanc un minimo aumento delle richieste e delle prese in carico
effettuate, mentre si & ridotia lo percentuale di rentri a domicilio a fronte di condizioni cliniche
pit complesse che non hanno rese possibile la gestione domiciiare dei pazienti.

| posti disponiblii da settembre 2018 sono diventali 20 anche presso lg RSA di Domodossola.
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Questa sezione del piano della performance & finalizata o rappresentare 'offerta di
servizi che Consorzio garantisce alla collettivitd, evidenziando sia i livelli quantitativi {utenti
seguiti, volumi di aftivitd, ecc.), sia i livelli qualitativi sui servizi piv rilevanti. La sezione,
quindi, evidenzia la performance dell'ente nella gestione quotidiana dei propri servizi ed
inferventi. Sono considerati sia i servizi rivolti direttamente ai cittadini, sia i servizi e le
funzioni finalizzali alla governance delle politiche socidli, sia | servizi di supporto
amministrativo. Nella fabella seguente é riporfata I'articolazione delle aree strategiche,
delle aree organizzative e dei progetti che raggruppano uno o pil servizi erogati che
rispondono ad una determinata finalitd. Per ogni progetto, nelle pagine seguenti
vengono riportate le finalita, i servizi erogati e gl obiettivi annuali. Per ogni area strategica
vengono poi riporfate e dotazioni finanziarie ed umane messe a disposizione per la
redlizzazione dei sopracitati obiettivi.

402 - Funzioni regionali delegate

403 - Jutele, curgiele e gmminishrazioni di sostegno
404 - Servid trasversali di supporto
405 - Sisterni informativi e informatici
499 - Personale e spese generali del Programma "Governance”
501 - Assisterza sociale minor e famiglie
402 - Educativa terriforiale
Minori e famiglie Areq minori 403 -Prevenzione del disagio minoriie
404 - Accogiienza minori e/o mamme in difficolié
497 - Personale e spese genercli del Programma “Minori e famiglia®
501 - Segretariato Sociale
502 - Assistenza sociale aduili e anziani
Areg adullie 503 - Sostegno della domicifiaritd
anziani 504 - Progett socio-sanitar a favore di anziani
598 - Personale e spese general per it Coordinamento teritoricle
599 - Parsonale e spese general del Progromma *Adulti e andani”
701 - Supporto e sostegno ai disabili e alle loro famiglie
702 - Interventi di promozione e accompagnamento al lavoro
703 - Accoglienza residenziale
799 - Persongle e spese generali del Programma “Disabili e fomighia"
101 - Programmaizione, gestione e rendicontazione economico finanziaria
Area finanziara | 103 - Supporto amminisirativo-coniabile dlle aree senvizl finali
192 - Persongle e atfiviid di supporto Area finanziaria
102 - Approvvigionamenti di beni e serviz
201 - Affari generali
Area segreteria 202 - Protocolio @ archivio
e offari generall | 203 - Assicurazioni
204 - Supporto amministrativo dlle aree serviz finali
299 - Persondle e aitivitd di supporto Area Segreteria e Affar generali
301 - Amministrazione del personale
302 - Suppoerio dlla gestione delle risorse umane operator dei servizi socicli
303 - Supporto alla formazione professionale
399 - Personaie e aitivitd di supporto Areq Personale
9901, 9902, 9903, 9904 Spese generali di funzionamento del Consorzio [Crgani
istituzionali, Spese generali per edifici, Spese di funzionamento generali}

Governance Direzione

Adulti, anziani e famiglie

Disabili e famiglie Areg disabili

Amministrazione e spese
generali

Area Personale

Ente
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Nucleo di valutazione
Consorzio C.1.5.S. Ossola

Spetile
Consorzio CISS Ossola
Sede

Milano, 27/06/19

Oggetto: Validazione della relazione sulia performance 2018 ~ Valutazione della performance or-
ganizzativa 2018

I Nucleo di valutazione ha dcevuto o Relazione sulla performance 2018, ai fini della sua validazione ai sensi
del Regolamento sull’ ordinamento degli uffici e dei servizi adottato dall’ente,

A tal fine il Nucleo di Valutazione:
*  Vist:

o itD. Lgs. 150/0% - Attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di otimizzazione delig
produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e frasparenza deile pubbliche amministrazioni, cosi
come modificate dat D.Lgs. 74/17;

o il Protocollo di intesa tra Ministero per la PA e l'innovazione e ' ANCI per la valorizozione det meri-
to e della produtivitd dellavoro pubbilico locdle: I'attuazione delle disposizioni del D.LGS. brunet-
ta nei COMUNI {9 otfabre 2009);

o e Linee guida bis dell' ANCI in materia di Ciclo delia Performance {22/12/2010);

o 1D, Lgs. 141/11 - Modifiche ed integrazioni al decreto legistativo 27 ottobre 2009, n.150 in materia
di offimizzazione della produttivita del lavoro pubblice e di efficienza e trasparenza delle pubbli-
che amministrazioni, a norma delf'arficolo 2, comma 3, delia legge 4 marzo 2009, n. 15

o I'art. 169, c. 3bis del D.Lgs. 267/00, il quaie stabifisce che Il piano dettagliato degl obiettivi di cui
allart. 108, comma 1, del presente testo unico e il piano della performance di cui allart, 10 del
decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, sono unificati organicarmente nel PEG™:

o l'art. 10, <. ibis del D.Lgs. 150/09 stabilisce che “per gii enti local, ferme restando ls previsioni di
cul alfarticolo 169, comma 3-bis, del decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, la Relazione sulla
performance di cut al comma 1, letera b}, pud essere unificata at rendiconto della gestione di
cul alfarficole 227 del citato decreto legislafivo™.

+ Considerato che il Nucleo di Valutazione ha svolio i proprio lavoro di validazione sulla base degli accer-
tamenti emersi nel corse dei confronti con il Diretfore ed i referenti infemi all' organizzazione.

» Esprime parere favorevole relativamente alia verifica di conformité della Relazione sulla performance per
Fesercizio 2018 ai principi generali del D, Lgs. 150/09 e ol Regolamento per il funzionamento degli uffici e
dei servizi adottalo dal’ente.

+ Valida i contenuti della Relazione sulla performance 2018, anche ai fini della successiva applicazione del
sisterna premiale.

I'Nucleo di valutazione, sulla base dei dsultali rendicontati nella Relazione sulla performance 2018, validatain
data odierna, esprime la valutazione delia performance organizzativa — esercizio 2018 - ai sensi dell'art. 7 del
D.Lgs. 150/09, secondo le moddalitd previste nel par. 3.1 del Sistema di misurazione e valutazione adotiato
dal’ente, prendendo in considerazione gl ambiti “Stato di salute dell'ente” e “Grado di attuazione degli
obiethivi strategici”, cosi come riportati all'interno della Relazione sulla performance.

ball'esame defle informazioni riporiate nefla Relazione sulle Performance 2018 emergono dlcune tendenze

contrastanti sugli indicatori della gestione finanziaria, rispetto agli anni precedente. Si segnalano, in particolo-

re:

« il miglioramento ulteriore del tasso di incidenza dei residui passivi {27.50% nel 2018, rispetto al 29,36% del
2017 e ai 52,84% del 2014};



Nucleo di valutazione

Consorzio C.1.S.S. Ossola

« Paumento del tasso di incidenza dei residul attivi, che nel 2018 si alfesta al 34,48%, rispetto al 27.96% del
2017 e ol 27.63% del 2014;

+ il peggioramento dello capacitt di riscossione delie entrate, che torna a livelli critici (44,72% nel 2018, -
spetto al 52,18% del 2017 e al 50,59% del 2014}. A fronte di cid, si rileva it forte miglioramento del tasso di
smalfimento dei residui attivi {90.14%, rispetto al 81,7% del 2017 e al 75,6% del 2014);

« i miglicramento ulteriore della "copacitd di pagamenio delle spese finali” {da 57.7% del 20146 a 64% del
2017 ol 72,6% nel 2018}, cui si accompagna il significativo miglioramento del tasso di smalfimenio dei resi-
dui passivi {da 78% nel 2016 ol 92.4% nel 2017 at $9.02% nel 2018}

Permane I'elevato ricorso all'anficipazione di tesoreriar che, unitomente ol peggioramento della capacitd di

riscossione delle entrate di competenza e del fasso di incidenza dei residui attivi, denota il permanere delle

forli difficoltd nella riscossione delie endrate,

Nell'ambito degli indicatori di atfivitd collegati ai servizi erogati, va rilevato che il numero di minor in carico at
servizio sociole nei 2018 {346} ha evidenziato una riduzione significativa rspetto ai livelli degli anni precedenti
(dato costantemente sopra i 400 utenti seguiti). In lieve riduzione anche it numero dei minori seguiti con
I'autoritd giudiziaria (187, rispetto ai 198 del 2016, ai 196 del 20146, 0f 200 del 2015 & ai 202 nel 2014},

Taidi riduzion, rispetto agli anni precedenti, vanno presumibilmente attribuite glla diminuzione del numero di
comuni consorziati e, quindi, delfa popolazione residente: in conseguenza di ¢id, il CISS non ha pil in carico gfi
utenti che erane residenti in gquesti comuni.

A fronte di cio, comunque. il 2018 si caratterizza per l'incremento del numero di minor inserifi in comunitéy
educative esteme {31 minori inseriti, rispetto ai 25 del 2017 e i 33 del 2014).

Nell'ambito dei servizi amministrativi di supporto, anche 1 2018 evidenzia un volume significativo di inferventi di
supporto per la soluzione di problemi informatici, che rimane in linea con il dato rilevato nel 2017, in forte in-
cremento rispetto agl esercizi precedentt.

Nel quadro cosi delineato, # Consorzio CISS Ossola:

» dimostra di aver sostanzicimente raggiunto ia maggior parte degli obiettivi dichiarati nel Piano della per-
formance 2018;

* presenta una situazione economico-finanziaria sostanzialmente in inea con i target definiti nel Piono delia
performance 2018, in migloramento sulla gestione in conto residul, mentre evidenzia il permanere di forti
criticitd nella riscossione delle entrate in c/competenza.

Nel complesso, il Nucleo di Valutazione esprime il proprio giudizio in merito alla performance organizzativa
deil'ente per il 2018, athribuvendo un puntegglio di 8,8/10. Tale giudizic deve essere riporiate anche allinterno
delia vaivtazione della petformance individuale dei Direttore e dei titolari di posizione organizzativa, come
previste nel sistema di misurazione e valutazione vigente,

It Nucleo di valutazione
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