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Settore: SAI Protocollo

PATTO D’ACCOGLIENZA

L’ente locale CISS OSSOLA, che aderisce al Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAl) con il progetto territoriale SAl si

impegna

fornire i seguenti servizi di accoglienza integrata al/la Sig/Sig.ra

1. accoglienza diurna e notturna per concessione in uso temporaneo di alloggio nelle
strutture di accoglienza del progetto;

2. vitto;

3. pocket money per un ammontare pari a € 3 giornalieri (NON EROGATO A CHI PERCEPISCE
MENSILMENTE UN IMPORTO PARI O MAGGIORE A € 200);

4. fornitura di vestiario adeguato al cambio delle stagioni;

5. fornitura di biancheria personale sufficiente per il ricambio giornaliero;

6. fornitura di biancheria (lenzuola, federe, asciugamani e tovaglie);

7. kit per I'igiene personale;

8. servizi di orientamento e accompagnamento ai servizi presenti sul territorio (sanita,
istruzione, formazione professionale, ecc.);

9. corsi di alfabetizzazione e di lingua italiana per adulti;

10. inserimento dei minori nella scuola materna o scuola dell’obbligo.

11. orientamento legale, segretariato sociale, mediazione sociale interculturale, sostegno nella
ricerca di lavoro ed alloggio, sostegno psicologico.

I'ospite si impegna a:

Il periodo di accoglienza inizia il e terminera il

a) rispettare il regolamento della struttura di accoglienza in cui e inserito;

b) frequentare continuativamente il corso di italiano indicato dai responsabili del centro di
accoglienza;

c) rispettare i termini del “progetto personalizzato di accoglienza integrata” concordato con
gli operatori al momento dell’ingresso nel centro;

d) lasciare la struttura di accoglienza entro e non oltre il termine di validita del patto, nel

rispetto delle linee guida previste dal decreto per la ripartizione del fondo nazionale per le

politiche e i servizi dell’asilo. In caso di mancato adempimento, I'ente locale potra avvalersi

dell’ausilio della forza pubblica per ottenere il rilascio degli alloggi.

Alla scadenza del termine sopra indicato, una eventuale proroga sara richiesta al Ministero dell’Interno per
circostanze straordinarie, debitamente motivate, che dovranno essere discusse e verificate.

L’ospite prende atto del regolamento di accoglienza dell’ente locale CISS OSSOLA allegato al presente patto e
parte integrante dello stesso dichiarando di accettarne il contenuto.

Dichiara altresi di essere stato informato e di accettare e autorizzare I'immissione e il trattamento dei suoi dati
personali, ai sensi del D.Lgs196/2003, nella Banca Dati del Servizio centrale per finalita istituzionali.

Letto, approvato e sottoscritto.

Per I'ente locale L'ospite
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REGOLAMENTO

1. Accoglienza

La permanenza all’interno delle strutture di accoglienza € riservata alle persone aventi lo status giuridico di
richiedente/titolare di protezione internazionale o in possesso di un permesso di soggiorno per motivi umanitari o
protezione temporanea.

L'obiettivo di accoglienza degli ospiti € I'inserimento sociale e la permanenza nella struttura (centro collettivo
o appartamento) e subordinata all’accettazione da parte degli ospiti del “progetto personalizzato di accoglienza

integrata”.

Entro 15 giorni dal momento dell’ingresso nella struttura, I’ospite deve partecipare, d’intesa con I'équipe, alla
definizione

del proprio “progetto personalizzato di accoglienza integrata”; la non accettazione o il rifiuto dell’espletazione del
progetto

costituisce motivo di dismissione dalla struttura. L’ospite € inoltre tenuto alla frequenza continuativa del corso
di italiano indicato dai responsabili del progetto, pena la risoluzione immediata del patto di accoglienza. Infine,
I'ospite si

impegna a sottoscrivere il patto di accoglienza, previa visione del seguente regolamento.

2. Durata dell’accoglienza

L’accoglienza all'interno del centro collettivo/dell’appartamento & temporanea:

- perititolari di protezione internazionale e per chi € in possesso di un permesso di
soggiorno per motivi umanitari non puo essere superiore a 6 mesi;

- peririchiedenti protezione internazionale (richiedenti asilo) la permanenza dura fino
alla comunicazione della decisione sulla domanda di protezione;

- il periodo di accoglienza potra essere prorogato per circostanze straordinarie
debitamente motivate, in relazione ai percorsi di integrazione avviati o a comprovati
motivi di salute. La proroga € concessa dal Sistema di Accoglienza e Integrazione SAl dietro
esplicita richiesta da parte del progetto territoriale di accoglienza.

L’accoglienza puo essere revocata nei casi di:
- abbandono del centro di accoglienza senza preventiva comunicazione al responsabile
del centro;
- mancata presentazione del richiedente asilo all’audizione senza motivato e
documentato motivo;
- graviviolazioni al regolamento dell’appartamento;
- assenza ingiustificata, di cui al punto n.4.

3. Servizi offerti dal progetto territoriale di accoglienza

Sono offerti i seguenti servizi:
- accoglienza diurna e notturna;
- vitto;
- vestiario adeguato al cambio delle stagioni;
- biancheria personale sufficiente per il ricambio giornaliero;
- biancheria (lenzuola, federe, asciugamani) con cambio biancheria ogni 15 giorni;
- kit per I'igiene personale;
- orientamento ai servizi presenti sul territorio (sanita, istruzione, formazione
professionale, ecc.); orientamento legale; segretariato sociale; mediazione sociale
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interculturale; sostegno nella ricerca di lavoro e alloggio; sostegno psicologico;

- corsi di apprendimento della lingua italiana per tutti gli adulti e per i minori esclusi
dalla scuola dell’obbligo;

- fornire attestazione autorizzativa indicante la motivazione e I'orario previsto
per il rientro di coloro che per tirocini o attivita ludico/ricreative e socializzanti
siano all’esterno della struttura dopo le ore 22.00.

Negli appartamenti:

- La preparazione dei pasti all’'interno degli appartamenti deve essere gestita
autonomamente a seconda dei bisogni della famiglia o dei singoli

4. Doveri degli ospiti
L’ospite si impegna a:

- rispettare gli altri ospiti e gli operatori delle strutture di accoglienza;
- provvedere quotidianamente alle pulizie dell’appartamento o della stanza in cui
soggiorna e a partecipare ai turni delle pulizie degli spazi comuni;
- lavare, asciugare e stirare i vestiti negli spazi predisposti e non in luoghi diversi da
questi;
- avvisare gli operatori nel caso di assenza dall’appartamento per pil di un
giorno. Dopo tre giorni di assenza ingiustificata I'ospite si intende dimesso
dall’appartamento;
- mantenere con cura i beni mobili dell’appartamento, I'appartamento
stesso e le sue pertinenze. Gli ospiti che danneggiano questi beni sono tenuti a
e provvedere alla riparazione o alla sostituzione del bene danneggiato.
e rispettare gli orari di rientro nelle strutture (ore 22.00), salvo particolari situazioni
da concordare con gli operatori e firmare I'apposito registro presenze.
- avere sempre con sé un documento di riconoscimento quando ci si trova all’esterno
della struttura di accoglienza.
- avere con sé |'attestazione autorizzativa rilasciata dall’Ente nel caso in cui si sia
all’esterno della struttura dopo le 22.

5. Divieti per gli ospiti
E’ fatto divieto assoluto di:

- usare violenza fisica e verbale verso gli altri ospiti e gli operatori delle strutture di
accoglienza;

- introdurre e usare droghe;

- introdurre e consumare alcolici;

- usare radio e/o registratori ad alto volume;

- fumare all'interno dell’appartamento;

- introdurre animali;

- assegnare il proprio posto letto a persone esterne;

- ospitare amici o parenti senza autorizzazione del responsabile della struttura di
accoglienza.
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6. Rispetto del regolamento

In caso di ripetute infrazioni o grave violazione del presente regolamento da parte degli
ospiti, & previsto I'allontanamento dalla struttura di accoglienza e/o la revoca dell’accoglienza.
Il provvedimento & adottato e attuato dal responsabile del progetto territoriale di accoglienza
per I'ente locale, eventualmente coadiuvato dalla polizia municipale.
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PATTO D’ACCOGLIENZA
(PROROGA)

L’ente locale CISS OSSOLA, che aderisce al Sistema di Accoglienza e Integrazione (SAl) con il progetto territoriale
SAl si impegna a fornire i seguenti servizi di accoglienza integrata al/la Sig/Sig.ra

1. accoglienza diurna e notturna per concessione in uso temporaneo di alloggio nelle
strutture di accoglienza del progetto;

2. vitto;

3. pocket money per un ammontare pari a € 3 giornalieri (NON EROGATO A CHI PERCEPISCE
MENSILMENTE UN IMPORTO PARI O MAGGIORE A € 200);

4. fornitura di vestiario adeguato al cambio delle stagioni;

5. fornitura di biancheria personale sufficiente per il ricambio giornaliero;

6. fornitura di biancheria (lenzuola, federe, asciugamani e tovaglie);

7. kit per I'igiene personale;

8. servizi di orientamento e accompagnamento ai servizi presenti sul territorio (sanita,
istruzione, formazione professionale, ecc.);

9. corsi di alfabetizzazione e di lingua italiana per adulti;

10. inserimento dei minori nella scuola materna o scuola dell’obbligo.

11. orientamento legale, segretariato sociale, mediazione sociale interculturale, sostegno nella
ricerca di lavoro ed alloggio, sostegno psicologico.

I'ospite si impegna a:

a) rispettare il regolamento della struttura di accoglienza in cui & inserito;

b) frequentare continuativamente il corso di italiano indicato dai responsabili del centro di
accoglienza;

c) rispettare i termini del “progetto personalizzato di accoglienza integrata” concordato con
gli operatori al momento dell’ingresso nel centro;

d) lasciare la struttura di accoglienza entro e non oltre il termine di validita del patto, nel

rispetto delle linee guida previste dal decreto per la ripartizione del fondo nazionale per le

politiche e i servizi dell’asilo. In caso di mancato adempimento, I'ente locale potra avvalersi

dell’ausilio della forza pubblica per ottenere il rilascio degli alloggi.

Il suo periodo di accoglienza é stato prorogato dal terminera il

Alla scadenza del termine sopra indicato, una eventuale proroga sara richiesta al Ministero dell’Interno per
circostanze straordinarie, debitamente motivate, che dovranno essere discusse e verificate.

L’ospite prende atto del regolamento di accoglienza dell’ente locale CISS OSSOLA allegato al presente patto e
parte integrante dello stesso dichiarando di accettarne il contenuto.

Dichiara altresi di essere stato informato e di accettare e autorizzare I'immissione e il trattamento dei suoi dati
personali, ai sensi del D.Lgs196/2003, nella Banca Dati del Servizio centrale per finalita istituzionali.

Letto, approvato e sottoscritto.

il

Per I'ente locale L’ospite
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